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Základní informace

Úvod
Subjekt SRPDŠ (Sdružení rodičů a přátel dětí a školy) provedl průzkum „spokojenosti se školou“ 

(Základní škola a Mateřská škola Prušánky, Školní 289, 696 21 Prušánky; dále jen ZŠ Prušánky). 

Výsledky průzkumu byly poskytnuty zřizovateli (obec Prušánky zastoupená starostou obce Ing. 

Zbyňkem Němečkem) a vedení ZŠ Prušánky (zastoupená ředitelkou školy Mgr. Lucií Královou). 

Starosta obce pověřil zástupce obce ve školské radě (R. Dryšla a L. Sasína), aby přezkoumali 

výsledky průzkumu se zainteresovanými stranami a poskytli Zprávu o přezkoumání.

Cíl
Přezkoumat výsledky průzkumu „spokojenosti se školou“, definovat nápravná opatření a/nebo 

doporučení ke zlepšení.

Kritéria přezkoumání
Předložené výsledky průzkumu spokojenosti, informace z mimořádného zasedání školské rady 

konané dne 24.06.2025 (za účasti zainteresovaných stran).

Výsledky průzkumu spokojenosti viz Příloha č. 1.
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Základní informace k průzkumu

Obecně
 Datum provedení: 25.-30.05.2025.

 Respondenti: rodiče žáků ZŠ Prušánky.

 Metoda průzkumu: elektronicky, odpovědi anonymní, celkem otázek 15 (reakce na poslední 

otázku jsou odpovědi rodičů).

Základní statistické údaje
 Počet žáků ZŠ: 235 (1 dítě = 1 odpověď).

 Počet odpovědí: 142 (60,43%).

 Počet odpovědí na poslední otázku (rodiče mající podnět): 75 (52,82% z rodičů, co odpověděli, 

31,91% ze všech rodičů/žáků). 

Vyhodnocení otázek z průzkumu (celkem 14)
 Je uvedeno na následujících snímcích.
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Vyhodnocení otázek
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Vyhodnocení otázek
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Vyhodnocení otázek
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Vyhodnocení otázek
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Metoda přezkoumání
8

Oranžová část (jsou to podněty, poslední otázka č. 15) byla vybrána k analýze/přezkoumání (75 / 31,9%), 

konkrétně tyto oblasti seřazené od nejčetnějšího (výskytu slova v dotazníku):

1. Kvalita výuky (25,4%).

2. Vedení školy (22%).

3. Učitelé (12,7%).

4. Špatná atmosféra ve škole (9,8%).

5. Ostatní (30,1%) – např. jídelna, komunikace se školou, výlety/akce/exkurze, šikana, zřizovatel školy.

Z ostatních byla vybrána k analýze/přezkoumání ještě oblast šikana.

Vybráno k analýze / 

přezkoumání (tvoří cca 70% 

všech oblastí) + šikana



Přezkoumání výsledků průzkumu

Obecně 
 Pozorování: do přípravy dotazníku nebyla zahrnuta ZŠ Prušánky.

1. Kvalita výuky (podnět 25,4%, tj. 19 rodičů = 8,1% ze všech) 

 Lepší příprava na „přijímačky“ (9. třída): příprava probíhala od září 2024 v rámci výuky matematiky a 
českého jazyka v rozsahu 1 vyučovací hodiny týdně. Taktéž bylo nabídnuto žákům doučování po 
vyučování, z důvodu malého zájmu doučování neprobíhalo. Veškeré materiály od MŠMT, SCIA, EDUin
byly řádně poskytovány žákům a rodičům. Je k dispozici závěrečný dopis žáků 9. třídy adresovaný 
vedení školy, který vyznívá veskrze velmi pozitivně – viz Příloha č. 2. Co se týká úspěšnosti u 
přijímacího řízení na střední školy, pak 16 uchazečů - to je 81,3% se dostalo na školu, kterou měli 
uvedenu na prvním místě. Z celkového počtu 20 žáků deváté třídy bylo přijato 17 žáků na střední školy, 
z toho 4 žáci na gymnázia a 3 žáci byli přijati na střední odborná učiliště.

 Časté suplování: v rámci možností byla vždy přijata optimální varianta.

 Slabá podpora výuky cizích jazyků: na prvním stupni působí rodilá mluvčí. Oproti rámcovému 
vzdělávacímu programu mají děti anglického jazyka více.

 Na prvním stupni se moc střídají učitelé (učí nejenom jeden): úvazky učitelů i rozvrh jednotlivých 
tříd na 1. i 2. stupni odpovídá možnostem školy a personálnímu obsazení. 

 Volné hodiny: volné hodiny jsou zařazovány ve shodě s platnou legislativou a jsou využívány na 
stravování žáků po 4., 5. nebo 6. vyučovací hodině pokud následuje odpolední výuka. Týká se žáků 2. 
stupně podle počtu hodin v týdenním rozvrhu.

 Více exkurzí, mimoškolních aktivit, projektů, atd.: tento podnět se vyskytuje v obou konotacích, 
někteří rodiče by chtěli více, někteří méně.
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Přezkoumání výsledků průzkumu

2. Vedení školy (podnět 22%, tj. 17 rodičů = 7,2% ze všech) 

 Změna paní ředitelky, komunikace vedení, způsob řešení problémů, fungování jako 

manažeři, ne bachaři, atd.: v poskytnutých výsledcích spokojenosti se nevyskytuje jediná 

konkrétnost. Žádnou konkrétnost, popis problému, incident, negativní skutečnost nebyly schopny 

taktéž definovat zástupkyně SRPDŠ na školské radě, která k tomuto účelu byla svolána.

 Na tomto místě budou tedy zopakovány již nastavené komunikační kanály (úrovně) zveřejněné 

na webových stránkách školy, které lze využít v případě výskytu jakéhokoli incidentu 

(komunikační matice je zpracována a je k dispozici):

 A) Učitel / třídní učitel.

 B) Třídní důvěrník/důvěrnice (komunikace přes SRPDŠ).

 C) Výchovný poradce.

 D) Vedení školy (paní ředitelka/paní zástupkyně).

 E) Školská rada – zástupci zřizovatele v ní působící.

 F) Zřizovatel školy (pan starosta obce Prušánky).

10



Přezkoumání výsledků průzkumu

3. Učitelé (podnět 12,7%, tj. 10 rodičů = 4,2% ze všech) 

 Kvalifikace a zkušenost učitelů: na ZŠ Prušánky je 31 pedagogických pracovníků, z toho 1 
rodilá mluvčí, 21 učitelů s magisterským vzděláním, 8 asistentů a 1 vychovatelka. Všichni učitelé 
splňují kvalifikace k výkonu funkce učitele.

 Podněty k řešení v průběhu školního roku: zástupkyně SRPDŠ na školské radě potvrdily, že 
došlo ke zlepšení v případě, kdy se rodiče s podnětem obrátili na vedení školy.

 Možnost vidět písemné práce: ano, na vyžádání.

4. Atmosféra (podnět 9,8%, tj. 7 rodičů = 3,0% ze všech) 

 Odchod učitelů kvůli atmosféře: 

 za uplynulý školní rok 2024/2025 odešla 1 učitelka prvního stupně:

– pracovní smlouva byla ukončena ze strany zaměstnance. 

 atmosféru může taktéž dokreslit otevřený dopis od učitelů ZŠ Prušánky adresovaný zřizovateli 
školy – viz Příloha č. 3. Žádný konkrétní příklad, incident či skutečnost nebyly schopny definovat 
představitelky SRPDŠ na školské radě svolané k analýze a verifikaci dotazníku.

 změna v pedagogickém sboru v průběhu školního roku byla dána odchodem paní učitelky na 
dlouhodobou pracovní neschopnost a následně mateřskou dovolenou a paní učitelky dlouhodobě 
pečující o osobu blízkou.
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Přezkoumání výsledků průzkumu

Šikana (podnět 5,2%, tj. 4 rodiče = 1,7% ze všech) 

 zástupkyně SRPDŠ na školské radě nebyly schopny definovat žádný incident.
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Doporučení ke zlepšení

ZŠ Prušánky přichází s následujícími kroky
 Připravit den otevřených dveří pro všechny třídy ZŠ Prušánky (pro první i druhý stupeň ve dvou 

termínech), aby se mohlo účastnit co nejvíce rodičů.

 Lépe komunikovat strukturu přípravy na příjímací zkoušky na střední školy a nabídnout možnost 

zájmového kroužku (po vyučování).

 Nabídnout rodičům a zástupcům SRPDŠ prostor ke komunikaci formou konzultačních hodin s 

výchovnými poradci (pravidelné konzultační hodiny).

 Iniciovat setkání zástupců SRPDŠ a rodičů v období zahájení nadcházejícího školního roku s 

vedením školy.

 Zveřejnit výroční zprávu školy za školní rok 2024/2025 do konce září 2025.

Doporučení ke zlepšení definovaná zástupci zřizovatele
 Do průzkumu spokojenosti zapojit příště i samotnou ZŠ Prušánky (lepší výtěžnost průzkumu). 

Nedělat průzkum tzv. za zády ZŠ, ale ve spolupráci s nimi.

 Pokud se vyskytne jakýkoli incident je třeba jej ihned řešit (přes nastavené komunikační kanály).

 Pokusit se nastavit a uplatňovat přímou, otevřenou, profesionální a ideálně i přátelskou 

komunikaci a spolupráci (bez osobních animozit).
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Závěr

Je třeba sdělit, že provedený průzkum spokojenosti vyzněl celkově pro ZŠ Prušánky velmi pozitivně, 

např. 72,1% rodičů hodnotí, že jejich dítě je ve škole spokojené, 79,3%, že dítě je ve škole v bezpečí. 

75,7% rodičů je spokojeno s kvalitou výuky. Co se týká přístupu učitelů k žákům, jako pasivní jej 

hodnotí pouze 8,6% rodičů.

Komunikaci s vedením školy hodnotí jako dobrou a velmi dobrou 77,5% respondentů. 85% rodičů 

vyjádřilo názor, že mají možnost komunikovat s učitelem kdykoli potřebují.

Všechny zaznamenané podněty od rodičů byly řádně přezkoumány a tam kde bylo možno definovat 

doporučení ke zlepšení, se i tak stalo.

V oblastech „vedení školy“, „špatná atmosféra ve škole“ a „šikana“ nebyla v rámci verifikace sdělena 

představiteli SRPDŠ žádná konkrétnost, na kterou by se dalo adekvátně reagovat.

Pevně věřím, že skutečnosti uvedené v této Zprávě o přezkoumání povedou ke zlepšení vztahu a 

spolupráce SRPDŠ se ZŠ Prušánky. Je očividné, že všem zainteresovaným stranám jde o to, aby se 

děti do školy těšily a rády tam chodily, a aby se naučily vše potřebné, co využijí v dalších etapách 

svého života.   
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Přílohy

Přílohy
 Příloha č. 1 Výsledky průzkumu spokojenosti

 Příloha č. 2 Závěrečný dopis žáků 9. třídy

 Příloha č. 3 Prohlášení pedagogických pracovníků ZŠ Prušánky
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Děkuji Vám za pozornost
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