ZPRAVA Z PREZKOUMANI
SPOKOJENOST SE SKOLOU
06/2025

Vypracoval: Ing. et Ing. Radek Drysl, MSc., MBA, Ph.D.



Zakladni informace

Uvod
Subjekt SRPDS (Sdruzeni rodict a pratel déti a Skoly) provedl pruzkum ,spokojenosti se Skolou®
(Zakladni kola a Matefska 3kola Prusanky, Skolni 289, 696 21 Prusanky; dale jen ZS Prudanky).

Vysledky pruzkumu byly poskytnuty zfizovateli (obec Prusanky zastoupena starostou obce Ing.
Zbynkem Némeckem) a vedeni ZS Prusanky (zastoupena feditelkou Skoly Mgr. Lucii Kralovou).

Starosta obce povéfil zastupce obce ve Skolské radé (R. DrySla a L. Sasina), aby prezkoumali
vysledKky prizkumu se zainteresovanymi stranami a poskytli Zpravu o pfezkoumani.

Cil
Pfezkoumat vysledky prizkumu ,spokojenosti se Skolou®, definovat napravna opatfeni a/nebo
doporuceni ke zlepsSeni.

Kriteria prezkoumani

Predlozené vysledky prizkumu spokojenosti, informace z mimofadného zasedani Skolské rady
konané dne 24.06.2025 (za ucasti zainteresovanych stran).

Vysledky prazkumu spokojenosti viz Pfiloha €. 1.



Zakladni informace k pruzkumu
s

Obecnée

o Datum provedeni: 25.-30.05.2025.

o Respondenti: rodiée zaka ZS Prusanky.

o Metoda pruzkumu: elektronicky, odpovédi anonymni, celkem otazek 15 (reakce na posledni
otazku jsou odpovédi rodi¢l).

Zakladni statisticke udaje

o Podet zakl ZS: 235 (1 dité = 1 odpovéd).

o Pocet odpovédi: 142 (60,43%).

o Pocet odpovédi na posledni otazku (rodi€¢e majici podnét): 75 (52,82% z rodi€l, co odpoveédél,
31,91% ze vSech rodi€u/zaku).

Vyhodnoceni otazek z pruzkumu (celkem 14)

o Je uvedeno na nasledujicich snimcich.



Vyhodnoceni otazek
B

Je vade dité ve Skole spokojené? IO Kopirovat graf || Mate pocit, Ze je vase dité ve Skole v bezpeci?
139 odpovédi 140 odpovédi
® Ano
® Ne
Ano 99 (71,2 %) ® Nejsem si jisty/a
Ne 41 (29,5 %)
0 20 40 60 80 100
Setkalo se vase dité v nasi skole se dikanou? LD Kopirovat graf Pokud ano, kdo s vami Sikanu resil? LD Kopirovat graf
140 odpovédi 49 odpavédi
Utitel 25 (51 %)
Vedeni Skoly:
Resil jsem sam mimo Ekolu
Nefesili jsme:
Ano 42 (30 %) Nikdo
Nesetkali jsme se zatim s nici...
Nefesila jsem
Sami s rodici
Ucitel védél, ale nefesil
Vysvétlili jsme si to doma, taky...
Ne 99 (70,7 %) Nefesila jsem, netykalo se nast...
0 20 40 60 80 100




Vyhodnoceni otazek
E

Jste spokojeni s kvalitou vyuky na Skole? Jak hodnotite pfistup ugiteld k zakim? IO Kopirovaf
140 odpovédi
140 odpovédi
@ Ne
@ Nejsem si jisty/a Uspokojivy b0 (8.6%)
Pasivni 12 (8,6 %)
0 20 40 60 20
Mate zkusenost s pristupem nékterého pedagoga, ktery by podle vas bylo |0 Kopirovat g{ | Pfipadé vam vyjuka dostateéné prizplisobena potiebam zakii (napf. podpora IO Kopirovs
vhodné zlepsit? nadanych déti, pomoc s obtizemi, priprava na dalsi vzdélavani)?
135 odpovédi 140 odpavédi
@ Ano 52 (37,1 %)
Ano 61 (45,2 %)
Ne 49 (35 %)
Ne 74 (54,8 %) Nejsem si jisty/a 41 (29,3 %)
0 20 40 60
0 20 40 60 80




Vyhodnoceni otazek

Jak hodnotite komunikaci s vedenim $koly? IO kepirovatg | pate moznost komunikovat s uéiteli kdykoliv potiebujete?

138 odpovédi
Velmi dobra 36 (26,1 %)
Neutralni 71(514 %)
Velmi $patna 20 (14,5 %)

Nebylo nutné nic fesit i—1 (0,7 %)

nevyhledavame, spis bycho_ i1 (0,7 %)

Zadnafi—1(0,7 %)

Zatim nevyuzito i1 (0,7 %)

zkuZenost mame jen s tfidni... i—1 (0,7 %)

Zatim jsem Zadny problém s Ji—1 (0,7 %)

Zadnafi—1(0,7 %)

nemam moc zkusenostijl—1 (0,7 %)

Zatim jsem nefesila s vedeni.. i—1 (0,7 %)

nic jsem s vedenim nepotieb... i—1 (0,7 %)
nemam zkusenost 2(1,4%)

Zatim jsem neméla pfileZitos... E (0,7 %)

0 20 40 60 80

140 odpovedi

® Ano
® Ne

Jak hodnotite kvalitu stravovani ve skolni jidelné? Jsou porce dostatecné velke a vyvazene? 10 Kopirovat g

134 odpovedi
136 odpoveédi

&

@® Jsem spokojen/a
@ Nejsem spokojen/a
@® Mam vyhrady

91 (67,9 %)

43 (321 %)




Vyhodnoceni otazek

Ma vase dité moznost vybéru nebo Upravy jidel v pfipadé alergii/intoleranci?
136 odpovédi

@® Ano
® Ne
© Nevim/nefedim

Zménili byste néco ve $kole? ID Kopirovat gr

131 odpovédi

Ne 55 (42 %)

Ano 76 (58 %)
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Metoda prezkoumani
o

Reakce na prizkum spokojenosti (Cetnost) Reakce na prizkum spokojenosti (%)

\

m Odpovédélo bez podnétu m Odpovédélo s podnétem m Odpovédélo bez podnétu m Odpovédélo s podnétem

\

= Neodpovédélo = Neodpovédélo

Oranzova Cast (jsou to podnéty, posledni otazka €. 15) byla vybrana k analyze/pfezkoumani (75 / 31,9%),
konkrétné tyto oblasti sefazené od nejcetnéjsiho (vyskytu slova v dotazniku):

Kvalita vyuky (25,4%).
Vedeni Skoly (22%).

Ucitelé (12,7%).

Spatna atmosféra ve Skole (9,8%).
Ostatni (30,1%) — napf¥. jidelna, komunikace se Skolou, vylety/akce/exkurze, Sikana, zfizovatel Skoly.

arwn e

Z ostatnich byla vybrana k analyze/pfezkoumani jesté oblast Sikana.



Prezkoumani vysledku pruzkumu

Obecné

Pozorovani: do pfipravy dotazniku nebyla zahrnuta ZS Pruganky.

1. Kvalita vyuky (podnét 25,4%, tj. 19 rodicu = 8,1% ze vSech)

Lepsi pfiprava na ,prijimacky” (9. trida): pfiprava probihala od zafi 2024 v ramci vyuky matematiky a
Ceskeho jazyka v rozsahu 1 vyuCovaci hodiny tydné. Taktéz bylo nabidnuto Zzakim douCovani po
vyucovani, z divodu malého zajmu doucovani neprobihalo. VeSkeré materialy od MSMT, SCIA, EDUin
byly fadné poskytovany zakim a rodicum. Je k dispozici zavéreny dopis zaku 9. tfidy adresovany
vedeni Skoly, ktery vyzniva veskrze velmi pozitivné — viz Pfiloha €. 2. Co se tyka uspésnosti u
pfijimaciho Fizeni na stfedni Skoly, pak 16 uchazecu - to je 81,3% se dostalo na Skolu, kterou méli
uvedenu na prvnim misté. Z celkového poctu 20 zaku devaté tfidy bylo pfijato 17 zakl na stfedni Skoly,
z toho 4 zaci na gymnazia a 3 zaci byli pfijati na stfedni odborna ucilisté.

Casté suplovani: v ramci moznosti byla vzdy pfijata optimalni varianta.

Slaba podpora vyuky cizich jazykt: na prvnim stupni pasobi rodila mluvé&i. Oproti ramcovému
vzdélavacimu programu maji déti anglického jazyka vice.

Na prvnim stupni se moc stridaji u€itelé (u€i nejenom jeden): avazky ucitell i rozvrh jednotlivych
tfid na 1. i 2. stupni odpovida moznostem Skoly a personalnimu obsazeni.

Volné hodiny: volné hodiny jsou zafazovany ve shodé s platnou legislativou a jsou vyuzivany na

stravovani Zaku po 4., 5. nebo 6. vyu€ovaci hodiné pokud nasleduje odpoledni vyuka. Tyka se zaku 2.
stupné podle poctu hodin v tydennim rozvrhu.

Vice exkurzi, mimoskolnich aktivit, projektt, atd.: tento podnét se vyskytuje v obou konotacich,
néktefi rodiCe by chtéli vice, néktefi méné.



Prezkoumani vysledku pruzkumu

2. Vedeni skoly (podnét 22%, tj. 17 rodic¢t = 7,2% ze vSech)

Zména pani reditelky, komunikace vedeni, zptisob FfeSeni problému, fungovani jako
manazefri, ne bachatri, atd.: v poskytnutych vysledcich spokojenosti se nevyskytuje jedina
konkrétnost. Zadnou konkrétnost, popis problému, incident, negativni skute¢nost nebyly schopny
taktéZ definovat zastupkyné SRPDS na $kolské radé, ktera k tomuto ucelu byla svolana.

Na tomto misté budou tedy zopakovany jiz nastavené komunikacni kanaly (Urovné) zverejnéné
na webovych strankach Skoly, které |ze vyuzit v pfipadé vyskytu jakéhokoli incidentu
(komunikaCni matice je zpracovana a je k dispozici):

A) Ugitel / tfidni ucitel.

B) Tfidni diivérnik/dtivérnice (komunikace pfes SRPDS).
C) Vychovny poradce.

D) Vedeni Skoly (pani Feditelka/pani zastupkyné).

E) Skolskéa rada — zastupci zfizovatele v ni pasobici.

F) Zfizovatel Skoly (pan starosta obce Prusanky).



Prezkoumani vysledku pruzkumu

3. UcCitelé (podnét 12,7%, tj. 10 rodict = 4,2% ze vSech)

Kvalifikace a zkusenost uéitelt: na ZS Prusanky je 31 pedagogickych pracovnikd, z toho 1
rodila mluvéi, 21 uditelt s magisterskym vzdélanim, 8 asistentd a 1 vychovatelka. VSichni ucitelé
splfuji kvalifikace k vykonu funkce ucitele.

Podnéty k feseni v priib&hu Skolniho roku: zastupkyné SRPDS na $kolské radé potvrdily, Zze
doslo ke zlepSeni v pfipadé, kdy se rodiCe s podnétem obratili na vedeni Skoly.

Moznost vidét pisemné prace: ano, na vyzadani.

4. Atmosféra (podnét 9,8%, tj. 7 rodica = 3,0% ze vSech)
Odchod ugiteld kvtili atmosfére:
za uplynuly Skolni rok 2024/2025 odesla 1 ucitelka prvniho stupné:
— pracovni smlouva byla ukoncena ze strany zaméstnance.

atmosféru mize taktéZ dokreslit otevieny dopis od ugitelt ZS Prusanky adresovany zfizovateli
Skoly — viz Pfiloha &. 3. Zadny konkrétni pfiklad, incident & skutednost nebyly schopny definovat
pFedstavitelky SRPDS na $kolské radé svolané k analyze a verifikaci dotazniku.

zména v pedagogickém sboru v pribéhu Skolniho roku byla dana odchodem pani ucitelky na
dlouhodobou pracovni neschopnost a nasledné matefskou dovolenou a pani ucitelky dlouhodobé
pecujici o osobu blizkou.



Prezkoumani vysledku pruzkumu

o2 5
Sikana (podnét 5,2%, tj. 4 rodice = 1,7% ze vSech)

o zastupkyné SRPDS na $kolské radé nebyly schopny definovat Zadny incident.



Doporuceni ke zlepseni

ZS Prusanky prichazi s nasledujicimi kroky

O

O

PFipravit den otevfenych dvefi pro vdechny tfidy ZS Prusanky (pro prvni i druhy stuperi ve dvou
terminech), aby se mohlo uc€astnit co nejvice rodicu.

Lépe komunikovat strukturu pfipravy na pfijimaci zkousky na stfedni Skoly a nabidnout moznost
zajmového krouzku (po vyu€ovani).

Nabidnout rodi¢im a zastupcim SRPDS prostor ke komunikaci formou konzulta&nich hodin s
vychovnymi poradci (pravidelné konzultacni hodiny).

Iniciovat setkani zastupct SRPDS a rodié v obdobi zahajeni nadchazejiciho $kolniho roku s
vedenim skoly.

Zveftejnit vyro€ni zpravu Skoly za Skolni rok 2024/2025 do konce zafi 2025.

Doporuceni ke zlepseni definovana zastupci zrizovatele

O

Do prizkumu spokojenosti zapojit pfisté i samotnou ZS Prusanky (lepsi vytéZnost prizkumu).
Nedélat prizkum tzv. za zady ZS, ale ve spolupraci s nimi.

Pokud se vyskytne jakykoli incident je tfeba jej ihned fesit (pfes nastavené komunikacni kanaly).

Pokusit se nastavit a uplatiovat pfimou, otevienou, profesionalni a idealné i pratelskou
komunikaci a spolupraci (bez osobnich animozit).



Zaver

Je tfeba sdélit, Ze provedeny prizkum spokojenosti vyznél celkové pro ZS Prusanky velmi pozitivné,
napr. 72,1% rodi€l hodnoti, zZe jejich dité je ve Skole spokojené, 79,3%, ze dité je ve Skole v bezpedi.
75,7% rodicu je spokojeno s kvalitou vyuky. Co se tyka pfistupu ucitelt k zakam, jako pasivni jej
hodnoti pouze 8,6% rodicu.

Komunikaci s vedenim Skoly hodnoti jako dobrou a velmi dobrou 77,5% respondentu. 85% rodicu
vyjadrilo nazor, Zze maji moznost komunikovat s ucCitelem kdykoli potfebuiji.

VSechny zaznamenané podnéty od rodi¢u byly Fadné pfezkoumany a tam kde bylo mozno definovat
doporuceni ke zlepSeni, se i tak stalo.

V oblastech ,vedeni Skoly", ,Spatna atmosféra ve Skole” a ,Sikana” nebyla v ramci verifikace sdélena
predstaviteli SRPDS zadna konkrétnost, na kterou by se dalo adekvatné reagovat.

Pevné vérim, Ze skutecnosti uvedené v této Zpravé o prezkoumani povedou ke zlepSeni vztahu a
spoluprace SRPDS se ZS Pruganky. Je ogividné, Ze véem zainteresovanym stranam jde o to, aby se
déti do Skoly tésily a rady tam chodily, a aby se naucily vSe potfebné, co vyuziji v dalSich etapach
sveho Zivota.



P¥ilohy
s 4

Pfilohy
o Priloha €. 1 Vysledky prizkumu spokojenosti

o PFiloha €. 2 ZavéreCny dopis zaku 9. tfidy

o Priloha &. 3 Prohlaseni pedagogickych pracovnik(i ZS Prusanky



Dekuji Vam za pozornost



	Snímek 1:                             ZPRÁVA Z PŘEZKOUMÁNÍ SPOKOJENOST SE ŠKOLOU 06/2025  Vypracoval: Ing. et Ing. Radek Dryšl, MSc., MBA, Ph.D. 
	Snímek 2: Základní informace
	Snímek 3: Základní informace k průzkumu
	Snímek 4: Vyhodnocení otázek
	Snímek 5: Vyhodnocení otázek
	Snímek 6: Vyhodnocení otázek
	Snímek 7: Vyhodnocení otázek
	Snímek 8: Metoda přezkoumání
	Snímek 9: Přezkoumání výsledků průzkumu
	Snímek 10: Přezkoumání výsledků průzkumu
	Snímek 11: Přezkoumání výsledků průzkumu
	Snímek 12: Přezkoumání výsledků průzkumu
	Snímek 13: Doporučení ke zlepšení
	Snímek 14: Závěr
	Snímek 15: Přílohy
	Snímek 16: Děkuji Vám za pozornost

